ALTERNATIVNE RIESENIE

SPOTREBITELSKYCH SPOROV

V pripade, ze spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktotym preddvajici
vybavil jeho reklamdciu alebo sa domnieva, Ze predévajuci porusil jeho prava,
spotrebitel mé pravo obratit sa na preddvajuceho so Ziadostou o ndpravu.
Ak predavajuci na ziadost spotrebitela podla predchédzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takito Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna
jej odoslania spotrebitelom, ma spotrebitel pravo podat névrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia §12 zdkona ¢ 391/2015 Z.z.
o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporova o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov
s preddvajucim je Slovenskd obchodnéd inspekcia http://www.soi.sk/sk/
Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi alebo ind prislusnd
opravnend prévnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérstva SR (zoznam je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk/). Spotrebitel ma pravo volby, na ktory
zuvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obréti. Moznost obrétit

sana sud tym nie je dotknuta.

Spotrebitel méze na podanie ndvrhu na alternativne rieenie svojho
spotrebitelského sporu pouzit platformu pre riesenie sporov on-line, ktord je
dostupnd na webovej strinke http//ec.curopa.cu/consumers/odr/.

Pre kamenné predajne:

so zdkonom ¢ 391/201S Zaz.
spotrebitelskych sporov vim ddvame do pozornosti povinnosti nasledovné:
,Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predévajuci vybavil

V  stvislosti o alternativnom  rieSeni

jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, ze predévajuci porusil jeho priva, ma
moznost obritit sa na preddvajiceho so ziadostou o napravu. Ak preddvajici
na ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, spotrebitel ma prévo podat navrh na zacatie alternativneho
riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zékona ¢ 391/2015 Z. z. o
alternativnom riesent spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplnent niektorych
zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov
s preddvajucim Awertravel, sro. je Slovenska obchodnd in$pekcia. Adresa na
dorucovanie: Ustredny ingpektorit SO,

Odbor medzinérodnych vztahova ARS

Prievozskd 32

Postovy Priecinok 29

827 99 Bratislava

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe:  adr@soi.sk
a ars@soi.sk, alebo ind oprévnend pravnickda osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk)
Spotrebitel mé prévo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA Z

riesenia spotrebitelskych sporov sa obriti.”

CESTOVNEJ KANCELARIE AWERTRAVEL, S.I.0.

I. Uvodné ustanovenie

Cestovnd kanceldria AWERTRAVEL s.ro. (dalej len CK,
alebo Awertravel) zabezpecuje vietky druhy
cestovného ruchu pre domdcich a zahrani¢nych klientov.
Sluzby zabezpecuje priamo alebo sprostredkovanim cez

sluzieb

iné cestovné kanceldrie.

IL. Vznik zmluvného vztahu

CK  Awertravel vstupuje do zmluvného vztahu
prostrednictvom  vlastného predajného miesta, alebo
externych autorizovanych predajcov. Zmluva o zdjazde
(Prihldska) medzi Awertravel a objednavatelom vznikd
prijatim zaviznej prihldsky na zdjazd a uhradenim zdlohy
alebo plnej ceny zdjazdu. Jej obsahom je poskytnutie
sluzby cestovného ruchu v rozsahu a za podmienok
uvedenych v ponukdch zijazdov a upresnenych
v podrobnych  pokynoch pre ucastnika zdjazdu.
K prihldseniu na zdjazd je nutné podat riadne vyplnenu
prihldsku na tlacive CK jednotlivcom, alebo vystavenim
objednavky  organiziciou. Za  sprévnost  udajov
uvedenych na prihlske, resp. objednévke zodpoveda
v plnom rozsahu objedndvatel (klient). Za neplnoleté
deti podpisuje prihlisku zékonny zdstupca. Zmluva
o zdjazde plati pre vsetky dalsie osoby na nej uvedené.
Za plnenie zmluvnych zdvizkov ostatnych osob
uvedenych na zmluve ruci objedndvatel ako za plnenie
svojich vlastnych zavizkov. Prevzatie pisomnej prihlésky
a dalsich potrebnych dokladov odsthlasi CK potvrdenim.

III. Cenové a platobné podmienky

Cena zédjazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne
medzi CK a objedndvatelom. Pri podani prihlasky, resp.
objednavky je klient povinny uhradit zédlohu vo vyske
50% z ceny zdjazdu. Doplatok do plnej vysky je klient
povinny uhradit najneskér 30 dnf pred diiom ndstupu
na zdjazd ak nebolo dohodnuté inak. Ak objednévatel
neuhradi dohodnutt cenu zdjazdu v stanovenom
termine, moze CK od zmluvy odstupit a objedndvatel
je povinny zaplatit zmluvnu pokutu podla clinku VIL
Vseobecnych podmienok. Ceny zdjazdov st kalkulované

ku diu 10.11.2016. CK si vyhradzuje prévo upravit cenu
zdjazdu a dopravy v pripade zdvaznych okolnosti (zmeny
kurzu EUR voci USD o viac ako 5%, dalej vyraznych zmien
cien leteckej a autokarovej dopravy viac ako o $%), Tato
zmenu je povinnd CK ozndmit klientovi najneskor 21 dnf
pred ndstupom na zdjazd.

IV. Cestovné doklady

Kazdy ucastnik zahrani¢ného zdjazdu musi mat vlastny
platny cestovny doklad. Platnost minimélne 6 mesiacov
od terminu ukoncenia zdjazdu do Stitov s vizovou
povinnostou. Deti nad S rokov, ktoré sa zdcastnia
na zdjazde spolu s rodiémi musia mat svoj vlastny pas.
Je povinnostou zékaznika preverit si pred cestou, ¢i jeho
cestovny doklad splna vietky nilezitosti, ktoré vyzaduje
stat, do ktor¢ho cestuje.

V. Prava a povinnosti Awertravel

K privam a povinnostiam objedndvatela uvedenych

v clanku VI sa vztahuji im zodpovedajice prava

a povinnosti Awertravel.

1. Awertravel je povinnd pred uzatvorenim zmluvy
o z&jazde presne, jasne, pravdivo a tiplne informovat
klienta o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré s jej zndme
aktoré mézu mat vplyv na jeho rozhodnutie o kupu
zdjazdu.

2. Awertravel je povinnd mat uzatvorent zmluvu
poistenia zdjazdu pre pripad tpadku cestovnej
kanceldrie.

3. Awertravel je povinnd odovzdat objednévatelovi
Garancny list, ktory obsahuje ¢islo zmluvy, ndzov
poistovne a dalsie potrebné udaje, Garancny list
je sucastou Vseobecnych podmienok na rok 2016.

4. Awertravel je povinnd najneskér 8 dnf pred zacatim
zdjazdu poskytnut objedndvatelovi pisomne
podrobné ,Pokyny na cestu” (miesto zrazu,
ubytovania, kontaktnu osobu telefonne  ¢&islo,
na koho sa moze v pripade potreby i reklamécie

JAZDOCH

obratit atd.)
5. Awertravel ma pravo jednostrunne [\/yéif cenu
zdjazdu — vid ¢lanok I11.

VI. Prava a povinnosti objednavatela

a/ K zdkladnym prévam objedndvatela patri:

1. Prévo nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb.

2. Prévovyzadovat od CK informicie o vetkych
skutocnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb.

3. Prdvo byt vzdkonnych lehotéch zozndmeny
s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych
sluzbdch.

4. Prévo kedykolvek pred zaciatkom sluzieb odstupit
od zmluvy vsulade s ¢lankom VIL. tychto
Vseobecnych podmienok.

5. Pravo nareklamdciu v sulade s ¢linkom X. tychto
Vseobecnych podmienok.

6. Pravo obdrzat najneskor 8 dni
pred  zaciatkom  zdjazdu  dalsie  podrobné
informdcie.

7. Pravo pisomne ozndmit CK pred zaciatkom zdjazdu,
Ze sa na miesto neho zucastni ind osoba. Toto pravo
viak moéze objednévatel uplatnit bez poplatku
vlehote 45 dni pred zaciatkom zdjazdu. V dobe
kratsej je objedndvatel povinny zaplatit vietky
poplatky, ktoré touto zmenou nastant (mpr. poplatok
zazmenu mena na letenke a pod.)

b/ K zdkladnym povinnostiam objednavatela patri:

1. Poskytnut CK nevyhnutnu sicinnost, ktord je
potrebnd pre riadne zabezpecenie a poskytnutie
sluzieb, najma pravdivo a tplne vyplnit pozadované
udaje, vritane akychkolvek zmien. Napr. meno a
priezvisko musi sthlasit s idajmi v cestovnom
doklade. Nie je pripustnd zdrobnenina mena.



Ak objednavatel poskytne nesprévne udaje

anapr. leteckd spolo¢nost pri odbaveni na

letisku tuto chybu neakceptuje, CK v takom pripade
nenesie zodpovednost.

2. Pozorne precitat pokyny na cestu a je povinny sa
tymito pokynmi riadit. Pokial by tcastnik zdjazdu
svojim spravanim ohrozoval, alebo narusal priebeh
zdjazdu, alebo zdvaznym sposobom porusil pravne
predpisy, méze byt vyliceny z icasti na zdjazde,
pricom straca akykolvek narok na nhradu
nevyuzitych sluzieb.

3. Nahldsit acast cudzich stitnych prislusnikoy, tito si
musia sami overit a zabezpecit tranzitn{ resp. vstupné
vizana cestu a pobyt.

4. Zaplatit cenu zdjazdu v stlade s clinkom III. tychto
Vieobecnych podmienok.

5. Zabezpecit u osob do 15 rokov sprevddzanie a dohlad
dospelého tcastnika, obdobne u 0sob, ktorych si to
vyzaduje zdravotny stav.

6. Matu seba platny cestovny doklad (doba platnosti
podla pokynov z CK). Dodrziavat pasové a colné
predpisy krajin, do ktorych cestuje. Vietky néklady,
ktoré vzniknti nedodrzanim tychto predpisov, znésa
ucastnik zdjazdu.

7. Splnit ockovacie prip. iné zdravotné formality
pri cestéch do krajin, ktoré su stanovené
medzindrodnymi zdravotnickymi predpismi, alebo
predpismi daného statu.

8. Riadit sa pokynmi sprievodcu, alebo iného ur¢eného
zastupcu CK Awertravel.

9. Pocinat si tak, aby nedochddzalo ku $koddm na zdravi,
alebo majetku ostatnych ucastnikov zdjazdu,
dodévatelov sluzieb, alebo CK Awertravel.

¢/ K povinnostiam objednavatelov skupinovych zgjazdoy,

ktori st tcastnikmi zmluvného vztahu dalej patri:

1. Zoznémit vietkych ucastnikov zdjazdu s tymito
Vieobecnymi podmienkami, rozsahom dohodnutych
sluzieb, pripadne zmluvne dohodnutymi zmenami
v sluzbach.

2. Odovzdat CK bezchybny zoznam tcastnikov zdjazdu
s pozadovanymi tidajmi.

VII. Odstipenie od zmluvy, zmluvna pokuta
Objedndvatel md pravo odstapit od zmluvy bez udania
dovodu. Ak nie je doévodom odstupenia od zmluvy
porusenie povinnost{ Awertravel, ktoré st urcené
zmluvou, alebo ak Awertravel odstupi od zmluvy z dovodu
poruSenia povinnosti objedndvatelom, je objedndvatel
povinny  zaplatit pokuty
zvopred stanovenej celkovej ceny zdjazdu nasledovne:
a/ zdjazdy na pravidelnych linkdch leteckych spolocnostt
mimo EU
o od dia prihlésenia do 61 dnf pred zaciatkom odletu
100,- EUR/osoba
o 0d 60 do 45 dni pred driom odletu 30 % ceny zdjazdu
* 0d 45 do 21 dni pred ditom odletu 50 % ceny zdjazdu
e 0d 20 do 11 dni pred diiom odletu 80 % ceny zdjazdu
o vdobe kratsej ako 10 dni pred divom odletu 100%
ceny zdjazdu
b/ ostatné zdjazdy
o od dia prihlésenia do 45 dnf pred zaciatkom zdjazdu
35,- EUR/osoba
o 0d 44 do 30 dni pred zaciatkom zdjazdu 30 % ceny
zdjazdu
e 0d 29 do 20 dni pred zaciatkom zdjazdu S0 % ceny
zdjazdu
o 0d 19 do 10 dni pred zaciatkom zdjazdu 80 % ceny
zdjazdu
o vdobe kratsej ako 10 dni pred zaciatkom zdjazdu,
alebo pri nenastupeni na zdjazd 100% ceny zdjazdu
Zruenie zmluvy alebo objedndvky na zdjazd je
objedndvatel povinny urobit pisomne. Pri odoslani
pl’somného storna Zé{jazdu postou je pre stanovenie
stornovacieho poplatku rozhodujici ddtum odoslania,
pri osobnom odovzdani détum uvedeny na stornovacom
liste.

Awertravelu  zmluvné

VIII. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie

zdjazdu

1. Akje Awetravel nutend pred zaciatkom zdjazdu
zmenit podstatnipodmienku zmluvy, navrhne
objednavatelovi zmenu zmluvy.Objednivatel

md prévo sa rozhodnut, ¢i so zmenou sthlasi, alebo
od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut.
2. Awertravel md pravo zrusit zdjazd, ktory
je predmetomzmluvného vztahu medzi
CKa objednavatelom, ak do 15 dni pred
jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet
ucastnikoy, alebo v inych pripadoch, ak uskuto¢nenie
zdjazdu je pre Awertravel ekonomicky netinosné.
3. Awertravel si vyhradzuje pravo zrusit zdjazd
v dosledku udalostf, ktorym nie je mozné zabranit
ani pri vynalozeni vietkého usilia, alebo v dosledku
nepredvidatelnych a neobvyklych udalosti.

IX. Poistenie

CK sprostredkuje objednavatelovi cestovné
poistenie poistovne Union. Presné
znenie poistnej Zmluvy a altemativy poistenia st
k dispozicii v CK. Poistny vztah vznikd priamo medzi
poistovacou spolo¢nostou a ucastnikom zdjazdu.

X. Reklamacia sluzieb

CK zodpovedd objedndvatelovi za porusenie zdvizkov
vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to,
& tieto zdvizky ma splnit cestovnd kanceldria, alebo ini
dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji v rdmci zdjazdu.
Objednévatel  uplatni prévo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u  dodavatela
sluzby, alebo u povereného zastupcu cestovnej kancelérie.
Ouplatnenitohto pravaje potrebné urobit pisomnyzdznam
v spoluprdci so zdstupcom resp. delegitom cestovnej
kancelarie. Ak nesplni CK  povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy alebo zo zikona riadne a véas, musf objednavatel
uplatnit svoje pravo pisomnev CK bezodkladne, najneskor
viak do troch mesiacov od skoncenia zdjazdu, alebo
v pripade, Ze sa zdjazd neuskuto¢ni, odo dita, kedy sa mal
zdjazd skoncit podla zmluvy, inak prévo zanikd. Na uznanie
narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel
predlozi pisomny ziznam urobeny v spoluprici
so zdstupcom resp. delegitom cestovnej kanceldrie, alebo
dodévatelom sluzieb. Tento zaznam je sucastou reklamdcie.
Awertravel je povinnd na vietky reklamdcie odpovedat
pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni po obdrzani
reklamdcie.

XI. Zodpovednost pocas zdjazdu

Utastnik, ktory na zdjazde porusi zékonné predpisy
prislusného  $titu, nerespektuje  program  zdjazdu,
odmieta sa riadit pokynmi sprievodcu, méze byt vylaceny
z pokracovania zdjazdu a vrateny na vlastné naklady spt,
pricom straca akykolvek narok na nihradu za nevyuzité
sluzby

XII. Zdravotné zilezitosti, $kody

Kazdy  zdkaznik  cestuje s vedomim  svojho
zdravotného stavu a s vedomim dhrady nikladov
za lekarske sluzby a liecenia v zahrani¢i. Zdkaznik je
povinny nahradit $kodu, ktort sposobil v priebehu
dopravy a  pobytu v dopravnom  prostriedku
a v ubytovacom zariadeni. V pripade, Ze cestujici
v priebehu zdjazdu strat, alebo su mu odcudzené
doklady, je povinny si pre spiato¢nu cestu zabezpecit nové
(ndhradn¢) doklady sém a na svoje néklady. Zikaznik sa
moze v tomto pripade obratit na sprievodcu so ziadostou
o0 pomoc pri ziskani novych, alebo néhradnych dokladov
pre spiato¢nu cestu.

XIIL Zvlastne sluzby

Zylistne sluzby nie su sicastou ceny zdjazdu. Tieto
sluzby plati  zékaznik  zvldst  (jednolozkova izba,
zvldtna strava, zabezpecenie viz, zabezpecenie dopravy
do miesta odletu, ubytovanie pred odletom v mieste
odletu a pod.). Zdkaznik moze svoje poziadavky uviest
pri podani prihlsky a tieto zaplatit sucasne pri thrade
zdlohy, alebo doplatku ceny zdjazdu. Ak sa na putnicky
zdjazd prihlési jednotlivec, méze si priplatit jednolozkova
izbu.  CK Vis méze doubytovat s inou Zenou, alebo
muzom, podla veku a pohlavia, ale iba ak je prihldsenych
na ten konkrétny zdjazd viacej jednotlivcov. V opatnom
pripade je tento priplatok povinny.

XIV. Ochrana osobnych udajov

Nasa spolocnost zhromazduje
a  spracovdva Vami poskytnuté osobné udaje
z dovodu  organiza¢ného  zabezpecenia  zdjazdu

a marketingovej ¢innosti v zmysle zakona ¢. 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a nie st poskytované
ziadnej tretej strane. V pripade zdujmu o vyradenie
z nadej databdzy miéte prévo o to pisomne poziadat. Vase
zelanie budeme samozrejme, respektovat. Objednavatel
potvrdzuje svojim podpisom zmluvy o obstarani zdjazdu
svoj sthlas s tym, aby Awertravel spracovavala jeho osobné
udaje uvedené v zmluve. Objednavatel zdroven prehlasuje,
Ze je splnomocneny podpisom zmluvy udelit sihlas aj na
spracovanie osobnych udajov vsetkych osob uvedenych
v zmluve. Poskytované osobné udaje mozu byt
spristupnené iba zamestnancom Awertravel a dalej
osobam, ktoré su oprévnené sluzby zabezpecované
Awertravel pontkat a poskytovat.

XV. Zaverecné ustanovenie

Vseobecné a zaruéné podmienky CK st platné pre cast
na vietkych jej zdjazdoch a st stcastou zmluvy. Tieto
podmienky st spracované v zmysle Zdkona o zdjazdoch,
podmienkach  podnikania  cestovnych  kanceldrif
a cestovnych agentdr ¢ 281/2001 Z.z. v zneni zikona
186/2006 Z.z. a v zmysle zmeny a doplneni Ob¢ianskeho
zakonika v znent neskorsich predpisov. V ostatnom platia
v plnom rozsahu prislusné ustanovenia Obchodného

GARANGNY LIST poisin

odchodu

zajazdu

lem pre osoby prinlasend na zajaed

888, ar do sumy T98.000- EUR

shondamy

\ pripade poistney udalost (Opadku CK) v zmysle Zak & 28172001 Z.z.
= Linion polsfovha, 8.5, Bajkalska 2844, 813 80 Bratislava, Slovenska mpublika,
poskytng objednavalelowvi zafedu poistng pinenie vo vyike ceny neposkyinulého rajazdu
maximding do vyihy uhradensf ceny za zajazd alebo uhradensj zakohy za zagazd.
= v pripade, }e objednavatelowi zajazdu nebude poskytnutd nim raplatend doprava, r miesta
pobylu v zahraniéi na dzemie Slovenske) ropubliky, Union poisfovta, 8.5 uhradi naslady na tito
dopravue, ak je tito sifasfou zajazdu. wratane nevyhnuteého ubytovania a stravovania do

« v pripade, e chjednavatelovi nevrah CK rozdeel medz zaplatenou cenou zajazdu a cenou
Giasfoéne poskytnuteho zéjazdu. Union posfoviia, as. uhradi tento rozdiel objedndvatefovi

Poistng zmluva plati len pre zajazdy zakdpend v termine od 01.11.2017 do 31102018 a je platna

Poistng udalos! je moiné oznamil pisomne na vysiiewvedene| adrese, resp. v pracovne] dobe
telefonicky na Eisle: ++421-2-20815 911, alebo faxom na éiske: ++421-2-5342 1112, od 18-
15,10.2018 na mobilnom fel, £ ++421/004 895 805, resp. aj inym spdsobom ,

W zmysle Fakona o zajasdoch, podmienkach podnikansa
cestovnych kanceldnl a cestovnych agentar &.281/2001
Lz, poistnych podmienok  poistne) ombuvy, 50 polsbenim
kryte ndroky vodi CK. AWERTRAVEL. sro. 1C0: 36 235
uplatnend v Linkn
poistovni, 8.5 do 30 dni odo dia, v Klorom mal byl zdpazd

Ing. Dudan Zemanek
ridchtel useky vyvoa _
produkiov nedivoindho  paistenia




